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[bookmark: _Toc445719531]1. Općenito o Zavodu za hitnu medicinu Ličko-senjske županije 

Zavod za hitnu medicinu Ličko-senjske županije (nadalje: Zavod) osnovan je odlukom Skupštine Ličko-senjske županije o osnivanju Zavoda za hitnu medicinu Ličko-senjske županije od 31. ožujka 2011. godine („Županijski glasnik“ Ličko-senjske županije, br. 10/11), a službeno je započeo s radom 1. ožujka 2012. godine. Zavod je upisan u registar Trgovačkog suda u Rijeci pod službenim nazivom „Zavod za hitnu medicinu Ličko-senjske županije“.

Zavod obavlja djelatnost hitne medicine koja je ugovorena s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (nadalje: HZZO). U tu svrhu sklopljen je ugovor o provođenju primarne zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja zbog ugovaranja djelatnosti hitne medicine sukladno Mreži hitne medicine („Narodne novine“, br. 49/16, 67/17, nadalje: Mreža hitne medicine). Turistički timovi su bili ugovoreni u iznosu od 2.168.418,00 kn, od 15. lipnja do 11. rujna 2022. godine (00,00-24,00 sati), i to tri dodatna tima T1(NP Plitvička jezera, Novalja i Senj) i jedan dodatni doktor medicine, uz postojeći tim T2, na lokaciji Karlobag.  

Zavod je svoju djelatnost u 2022. godini organizirao sukladno Mreži hitne medicine i ugovoru o financiranju tima za obavljanje poslova pripravnosti u djelatnosti hitne medicine sklopljenog s Gradom Novalja. 

Tablica 1. – Raspored timova i drugih oblika rada Zavoda na dan 31.12.2022. godine

	Lokacije 
	Broj T1
	Broj T2
	Pripravnost
	Prijavno-dojavna jedinica 

	Gospić
	5
	5*
	
	5

	Otočac
	5
	
	
	

	Korenica
	5
	
	
	

	Novalja
	5
	
	1*
	

	Senj
	5
	
	
	

	Lovinac
	
	5
	
	

	Karlobag 
	
	5
	
	

	Donji Lapac
	
	
	1
	

	Ukupno:
	25
	15
	2
	5



Napomena I.: Kadrovski normativi za timove T1, T2, tim pripravnosti te timove u Prijavno-dojavnoj jedinici određeni su Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine („Narodne novine“, br. 71/16, nadalje: Pravilnik o minimalnim uvjetima)
*Mrežom hitne medicine je za pripravnost tima T1 u Ispostavi Novalja i 1 tim T2 u Sjedištu Gospić u cijelosti predviđeno financiranje od jedinice područne (regionalne) samouprave / jedinice lokalne samouprave

Tijekom 2022. godine je s Gradom Novalja bilo ugovoreno financiranje pripravnosti tima T1 u Novalji,u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2022. godine, izuzev razdoblja koje je odlukom Ministarstva zdravstva utvrđeno kao vrijeme trajanja turističke sezone, kada se s HZZO-om za Ispostavu Novalja ugovara dodatni tim T1. Za peti tim T2 Sjedišta Gospić, za koji je također predviđeno financiranje od jedinice područne (regionalne) samouprave ili jedinice lokalne samouprave, tijekom 2022. godine nije bio postignut dogovor o financiranju s Gradom Gospićem odnosno Ličko-senjskom županijom, tako da trošak petog tima T2 u cijelosti pada na teret Zavoda i akumulira godišnji trošak od oko 400.000,00 kuna.
[bookmark: _Toc445719524]Zavod je još tijekom 2021. godine podnio prijedlog izmjene postojeće Mreže hitne medicine te je predloženo osnivanje ispostava Brinje i Donji Lapac s timovima T2, te ugovaranje petog tima T2 iz Sjedišta Gospić i pripravnog tima T1 iz Ispostave Novalja s HZZO-om. Međutim, s obzirom na to da je u tijeku izmjena Zakona o zdravstvenoj zaštiti, svi prijedlozi za izmjenu Mreže hitne medicine nisu razmatrani budući da je Mreža hitne medicine jedan od akata koji se donosi nakon zakona. Smatramo da bi se donošenjem izmjene Mreže hitne medicine na predloženi način uvelike poboljšala kvaliteta izvanbolničke hitne medicinske službe na području Ličko-senjske županije. Ako se naš prijedlog ne usvoji, potrebno je potražiti druga rješenja odnosno mogućnosti financiranja timova na području Općine Brinje.

2.  Prostorni uvjeti (objekti i oprema)
[bookmark: _Toc445719525]
Zavod za hitnu medicinu Ličko-senjske županije opremljen je suvremenom medicinskom opremom, a sve ispostave Zavoda su obnovljene i u građevinskom smislu adaptirane za potrebe nesmetanog obavljanja djelatnosti. Uvjeti u pogledu prostora i opreme u svim ispostavama Zavoda zadovoljavaju odredbe Pravilnika o minimalnim uvjetima.

2.1. Sjedište Gospić

Sjedište Gospić smješteno je u prostoru koji se nalazi u Općoj bolnici Gospić. Prostor je obnavljan u nekoliko faza. Tijekom 2017. g. rađena je zadnja veća adaptacija prilikom stvaranja uvjeta za smještaj djelatnika timova T2, a tijekom 2022. godine su nabavljeni računalo i uredska stolica za prostor za reanimaciju, televizor za prostor za odmor djelatnika, tri uljna radijatora i perilica rublja sa sušilicom. Tijekom 2022. godine za Sjedište Gospić je nabavljana i medicinska oprema: BLS torba, torba za vakuum udlage, tlakomjer na pero, pulsni oksimetar NONIN, stetoskop, vakuum madrac te kolica za reanimaciju. Krajem 2022. godine nabavljen je i instaliran server s pratećim uređajima i opremom, a radi pohranjivanja snimki poziva upućenih Prijavno-dojavnoj jedinici čime je zamijenjen postojeći server nabavljen 2011. godine (ukupna vrijednost 85.376,69 kn). Za tim T1 Sjedišta Gospić je 2021. godine nabavljeno novo vozilo za obavljanje izvanbolničke hitne medicinske službe te se tijekom 2023. godine planira nabaviti vozilo za tim T2.




2.2. Ispostava Novalja

Ispostava Novalja je smještena u prostoru Doma zdravlja Novalja. Radi se o prostoru koji je namjenski građen za hitnu medicinsku službu. Tijekom 2020. godine rađene su adaptacije prostora za odmor djelatnika, a tijekom 2022. godine su nabavljeni ugradbeni ormari za sestrinsku i liječničku sobu, kauč za prostor za odmor djelatnika te je premješten autoklav (sterilizator) u liječničku sobu. Od medicinske opreme tijekom 2022. godine je nabavljen pulsni oksimetar NONIN, inhalator te ostala sitna medicinska oprema. 2022. godine je pokrenut postupak nabave novog vozila za obavljanje izvanbolničke hitne medicinske službe za Ispostavu Novalja, no postupak je poništen zbog stanja na tržištu odnosno rokova isporuke vozila koji su produženi preko 450 dana i nerealnih cijena vozila, stoga se tijekom 2023. godine planira provesti postupak nabave vozila. 

2.3. Ispostava Otočac

Ispostava Otočac je smještena u prostoru Doma zdravlja Otočac. Prostor ispostave je Zavod namjenski adaptirao te se radi o udobnom i uređenom prostoru. Početkom 2022. godine je isporučeno novo vozilo za obavljanje izvanbolničke hitne medicinske službe, ukupne vrijednosti 744.650,00 kn. Od ostalog je nabavljeno: krevet s madracem za sestrinsku sobu, sušilica rublja te su obavljeni soboslikarski radovi cjelokupnog prostora ispostave. Nabavljena je ALS torba, tlakomjer na pero, veliki ampularij, rezač odjeće, plahte za pacijente i dr. Tijekom 2023. godine se planira izgradnja nadstrešnice za vozilo hitne medicinske službe. 
2.4. Ispostava Korenica

Ispostava Korenica je smještena u zgradi Doma zdravlja Korenica. Radi se o relativno uređenom prostoru u kojem je potrebno izvršiti određene adaptacije, preuređenja i prenamjene te prilagoditi sustav grijanja. Tijekom 2022. godine je nabavljen radni stol, madrac za liječnički sobu, kauč za prostor za odmor djelatnika, dotrajala rasvjeta u liječničkoj sobi je zamijenjena s LED rasvjetom. Tijekom 2022. godine je nabavljeno novo vozilo za obavljanje izvanbolničke hitne medicinske službe u vrijednosti od 724.625,00 kn.

Za Punkt pripravnosti Donji Lapac je nabavljen hladnjak za lijekove, prijenosno računalo i printer, a tijekom 2023. godine se planira pristupiti uređenju prostora ambulante koja je u derutnom stanju (soboslikarski radovi, mijenjanje podova, uređivanje sanitarnog čvora, nabava novog namještaja).





2.5. Ispostava Senj

Ispostava Senj je smještena u zgradi Doma zdravlja Senj. Kompletan prostor ispostave je Zavod namjenski preuredio i obnovio u razdoblju od 2012. do 2015. g. Tijekom 2022. godine su nabavljeni elementi s gornjim i donjim ormarićima u ambulanti, kauči za prostor za odmor djelatnika, nova kuhinja, manji građevinski radovi pri uređenju kuhinje (pločice, struja), soboslikarski radovi cijele ispostave, sušilica rublja, a primljena je i donacija novih stolica za kuhinju. 

2.6. Ispostava Lovinac

Ispostava Lovinac je smještena u prostoru Doma zdravlja Gospić u Lovincu. Prostor je adaptiran sredstvima Ličko-senjske županije 2011. g. Tijekom 2015. i 2016. g. Zavod je prostor dodatno adaptirao te opremio za timove T2. Tijekom 2022. godine nabavljena su dva kauča za prostor za odmor djelatnika, pomoćni stolić te su obavljeni radovi radi uklanjanja problema s prokišnjavanjem u ulaznom prostoru i prostoru garderobe. Tijekom 2023. godine je potrebno sagraditi nadstrešnicu za vozilo hitne medicinske službe, a nadstrešnica se planira postaviti na nekretnini koja je u vlasništvu Općine Lovinac te je u tu svrhu s Općinom Lovinac sklopljen ugovor o korištenju nekretnine bez plaćanja naknade. 

2.7. Ispostava Karlobag

Ispostava Karlobag je smještena u prostoru koji je Zavodu dala na korištenje Općina Karlobag za potrebe organiziranja HMS. Tijekom 2022. godine nabavljeni su kuhinja, hladnjak, krevet s podnicom i madracem, sve za prostor za odmor djelatnika te je nabavljena jedna konferencijska stolica. 

2.8. Uprava Zavoda

Uprava Zavoda je smještena u Gospiću, na adresi Vile Velebita 15, u prostoru u vlasništvu Republike Hrvatske koja je prostor dala na korištenje Ličko-senjskoj županiji za potrebe smještaja Uprave Zavoda. Navedeni prostor je renoviran prilikom preseljenja 2016. godine te je kao takav u potpunosti opremljen za udoban rad. Iako, dugoročno gledajući, potrebno je pronaći rješenje kako bi se u istoj zgradi smjestili Uprava Zavoda i Sjedište Gospić, prije svega kako bi se timovima Sjedišta Gospić pružio adekvatniji prostor, a također radi sve izraženije potrebe za edukacijskom dvoranom stoga se tijekom 2023. godine planira razmotriti mogućnost kupnje gotova zgrada ili zemljište za izgradnju zgrade u Gospiću, kao dugotrajno rješenje koje će uvelike doprinijeti kvaliteti rada svih službi Zavoda.
U pogledu opreme i vozila Zavod za hitnu medicinu Ličko-senjske županije vrši stalna ulaganja u nabavu te je stanje opremljenosti ispostava i vozila dostiglo puno više od zahtjeva koji su navedeni u Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu prostora radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine („Narodne novine“, br. 71/16). Vršeno je usklađivanje opremljenosti vozila i ispostava sukladno Standardu medicinske opreme i medicinskih uređaja i pribora za obavljanje djelatnosti izvanbolničke hitne medicine („Narodne novine“, br. 80/2016), te se konstantno nabavljaju nova vozila koja zadovoljavaju uvjete prema Standardu vozila i vanjskog izgleda vozila za obavljanje djelatnosti izvanbolničke hitne medicine („Narodne novine“, br. 80/2016). 
Tijekom 2022. godine nabavljena su dva vozila za obavljanje izvanbolničke hitne medicinske službe (za Ispostave Otočac i Korenica) te je nabavljeno jedno službeno vozilo (Dacia Duster) radi odlazaka na seminare, edukacije, obilazaka ispostava i dr. jer postojeća dva službena vozila (Dacia Dokker i Škoda Fabia) svakodnevno koriste dvije spremačice koje čiste ispostave Lovinac, Karlobag, Korenica i Gospić. Zavod ima u vlasništvu 21 vozilo za potrebe obavljanja djelatnosti te 3 službena vozila, međutim 4 vozila za obavljanje djelatnosti nisu u upotrebi, a radi se o vozilima koja su ili odjavljena zbog oštećenja, ili se ne koriste zbog kvarova i velikih troškova održavanja, stoga ih se tijekom 2023. godine planira rashodovati, odnosno prodati ili donirati. 
U pogledu ispunjavanja uvjeta Standarda zaštitne radne odjeće, obuće i zaštitne opreme radnika u djelatnosti izvanbolničke hitne medicine („Narodne novine“, br. 80/2016) Zavod djelatnike redovno oprema sukladno navedenom standardu. 
Zavod ima u vlasništvu dva stana za smještaj deficitarnih kadrova, u Otočcu i u Gospiću. Tijekom 2021. godine izvršena je kompletna renovacija stana u Gospiću koji je bio u derutnom stanju, a tijekom 2022. godine su nabavljeni tepisi, zavjese, stolice za blagovaonicu, stolić za boravak i dr. 








[bookmark: _Toc445719533]3. Kadrovski uvjeti

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2022. godine bilo zaposleno ukupno 136 radnika, od čega 114 na neodređeno vrijeme, a 22 na određeno vrijeme (86 zdravstvenih, 50 nezdravstvenih radnika – 40 vozača i 10 ostalih, tzv. administrativnih radnika, uključujući i ravnateljicu).

Tablica 2. -  Broj i struktura zaposlenih/sistematiziranih radnih mjesta u Medicinskoj službi Zavoda na dan 31. prosinca 2022. godine

	Red. broj
	Ispostava
	Broj radnika u Medicinskoj službi

	
	
	Doktori
	Prvostupnici
sestrinstva ili med. sestre/tehničari u timovima T1 
	Prvostupnici sestrinstva ili med. sestre/tehničari u timovima T2
	Med. sestre/tehničari na poslovima vozača u timovima T2
	Vozači-profesionalni
	Prvostupnici sestrinstva ili med. sestre/tehničari na PDJ

	
	
	Z.*
	S.**
	Z.
	S.
	Z
	S
	Z
	S
	Z.
	S. 
	Z.
	S.

	1.
	Gospić
	4
	5
	9
	5
	7
	5
	4
	5
	9
	5
	10
	10

	2.
	Senj
	3
	5
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	-
	-

	3.
	Otočac
	3
	5
	7
	5
	-
	-
	-
	-
	6
	5
	-
	-

	4.
	Novalja
	5
	5
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	-
	-

	5.
	Korenica
	2
	5
	6
	5
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	-
	-

	6.
	Lovinac
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	5
	5
	3***
	-
	-
	-

	7.
	Karlobag
	-
	-
	-
	-
	6
	5
	0
	5
	7***
	-
	-
	-

	
	Ukupno:
	17
	25
	32
	25
	18
	15
	9
	15
	40
	25
	10
	10

	SVEUKUPNO: 
= 126  radnika



*zaposleni (popunjena radna mjesta na neodređeno vrijeme i određeno radi zamjene za bolovanje, rodiljne/roditeljske dopuste i specijalizacije)
**sistematizirana radna mjesta
***sukladno članku 22. stavku 2. Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine („Narodne novine“, br. 71/16), radnici zatečeni na poslovima vozača u timu T2 koji imaju propisanu edukaciju za sudjelovanje u zbrinjavanju u timu T2 na dan stupanja na snagu Pravilnika, nastavljaju s radom u Zavodu, a kod novog zapošljavanja, pa tako i u sistematizaciji radnih mjesta, predviđeno je isključivo radno mjesto medicinska sestra/tehničar na poslovima vozača


Kako je vidljivo iz tablice 2., u timovima Medicinske službe zaposlena su 126 radnika, i to:

1. 86  zdravstvenih radnika, 
0. 17 doktora medicine (na neodređeno vrijeme),
0. 69 prvostupnika sestrinstva/medicinskih sestara - tehničara (57 na neodređeno vrijeme i 12 na određeno vrijeme), 
1. 40  nezdravstvenih radnika (vozača HMS) - 31 na neodređeno vrijeme i 9 na određeno vrijeme.

U Upravi Zavoda je, uključujući ravnateljicu, zaposleno 10 radnika (9 na neodređeno vrijeme, 1 na određeno vrijeme). 

Struktura i stručna sprema radnika Uprave:

1. ravnatelj Zavoda, VSS,
1. administrativni referent, SSS,

1. 2 viša stručna savjetnika za nabavu, VSS (1 radnica na rodiljnom dopustu, druga radnica je zamjena)
1. viši stručni referent zaštite na radu i skladišnog poslovanja, VŠS,

1. voditelj Službe za ekonomsko-financijske i računovodstvene poslove, VSS, 
1. viši stručni referent za ekonomske poslove, VŠS,
1. financijski knjigovođa - računovodstveni referent, SSS,

1. 2 spremačice, SSS.

Tijekom 2022. godine djelatnici Zavoda su pohađali 9 edukacija izvanbolničke hitne medicine na kojima je educirano ukupno 54 djelatnika (9 doktora medicine, 16 prvostupnika sestrinstva/medicinskih sestara, 23 vozača i 6 dispečera Prijavno-dojavne jedinice), a što nedvojbeno dovodi do povećanja kvalitete hitne medicinske službe. Također, djelatnici su pohađali ITLS tečaj (International Trauma Life Support) – 6 djelatnika, tečaj „Medicinski odgovor na velike nesreće (Cro-MRMI)“ – 2 djelatnika, tečaj „Program osposobljavanja za nesreće u prometu“ – 1 djelatnik, „Osnovne mjere održavanja života odraslih uz pomoć AVD-a“ – 6 djelatnika. Djelatnici Medicinske službe su sudjelovali i na Kongresima hitne medicine (11 djelatnika), a djelatnici uprave su sudjelovali na usavršavanjima iz javne nabave, seminarima s računovodstvenim i radno-pravnim temama (4 edukacije/seminara). Nadalje, Hrvatski zavod za hitnu medicinu je preko EU projekta „e-Usavršavanje“ osigurao nabavu opreme za županijske zavode za hitnu medicinu te je tijekom 2022. godine održan veliki broj edukacija na kojima su sudjelovali naši zaposlenici. Tijekom 2023. godine planira se nastaviti s organizacijama edukacija izvanbolničke hitne medicine, upućivati radnike na edukacije organizirane preko Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, upućivati radnike na dodatna usavršavanja, uključujući seminare, radionice i školovanja, a sve radi podizanja kvalitete hitne medicinske službe odnosno kvalitete rada Zavoda u cijelosti.

Tijekom 2022. godine Zavod je proveo niz tečajeva „Osnovne mjere održavanja života odraslih uz upotrebu automatskog vanjskog defibrilatora“ u okviru kojih je educirano 58 laika (zaposlenici NP Plitvička jezera, zaposlenici Osnovne škole Dr. Jure Turića iz Gospića, pripadnici DVD Karlobag, DVD Novalja i dr.), no krajem 2022. godine su naša dodatna tri djelatnika završila edukaciju i stekla status nacionalnog instruktora te stoga očekujemo da ćemo tijekom 2023. godine edukacijama obuhvatiti još veći broj laika. 

4. Prikaz aktivnosti hitne medicinske službe, tijela i službi Zavoda	

4.1. Prikaz djelovanja hitne medicinske službe

Djelovanje hitne medicinske službe ogleda se kroz organizaciju i rad Medicinske službe, čiji sastavni dio je i medicinska Prijavno-dojavna jedinica.

Medicinska služba je jedinstvena i objedinjuje djelovanje službe na jednak način u svim ispostavama. Djelovanje Medicinske službe promatramo kroz intervencije timova po ispostavama, zbrinjavanje pacijenata u prostorijama za reanimaciju, intervencije u slučaju aresta (srčanog zastoja) po uzrocima i dr.

Sve ispostave su, tijekom turističke sezone, kao i kroz ostali dio godine, zbrinjavale i sve strane i domaće goste koji su zatražili pomoć, na terenu ili u prostorijama za reanimaciju, a samo jedan manji postotak turista je obrađen kod liječnika obiteljske medicine. Radnici hitne medicinske službe redovito obavljaju intervencije u domovima za stare i nemoćne, svih kriterija, kao i u domu za smještaj psihički bolesnih odraslih osoba u Brlogu.

Ukupni broj intervencija u 2022. godini bio je 7181 (Tablica 3.), a pod intervencijom se podrazumijeva izlazak timova hitne medicinske službe na teren po pozivu (javni prostor, stan/kuća i dr.).

Ukupan broj pacijenata pregledanih na terenu u 2022. godini je bio 7546 pacijenata (Tablica 3.), a u prostorima za reanimaciju pregledano je ukupno 11784 pacijenata (Tablica 4.), odnosno po danu je pregledano ukupno 52,95 pacijenta. U 2022. godini hitna medicinska služba Zavoda imala je 19330 medicinskih zbrinjavanja i intervencija, što je za 1174 pacijenata više u odnosu na 2021. godinu (18156). U navedenoj brojci su posebno uočljiva zbrinjavanja zelenog kriterija (995 na terenu i 9472 u prostorijama za reanimaciju). Broj obrađenih poziva na Prijavno-dojavnoj jedinici u 2022. godini je bio 19437 (za 2522 više nego u 2021. godini) od čega se na intervencije odnosi 7181 poziv (više za 224 u odnosu na 2021. godini), na savjete 1021 poziva (manje za 256 u odnosu na 2021), na ostalo 10 852 poziva (više za 4161), na uznemiravanje 365 poziva (više za 313), a na kategoriju neodabrano se odnosilo 18 poziva (manje za 1921).

U tijeku 2022. godine radnici hitne medicinske službe intervenirali su u 199 aresta (Tablica 5.), a uspješnost reanimacija vidljiva je iz Tablice 6.

Tablica 3. – Broj i oznaka kriterija intervencija na terenu prema ispostavama i lokacijama

	ISPOSTAVA /
LOKACIJA
	CRVENI KRITERIJ*
	ŽUTI KRITERIJ**
	ZELENI KRITERIJ***
	           UKUPNO
	     UKUPAN BROJ PREGLEDANIH PACIJENATA NA INTERVENCIJAMA

	Gospić 
	543+7
	1085+8
	193+3
	1821
	1839

	Novalja
	303+5
	927+6
	94+7
	1324
	1342

	Korenica
	157+3
	509+22
	101+227
	767
	1019

	Otočac
	301+13
	888+5
	88+14
	1277
	1309

	Senj T1
	184+10
	581+10
	89
	854
	874

	Senj T1 
(sezona od 
15.6. do 11.9.2022.)
	
49+2
	
108
	
23+1
	
180
	
183

	D1 - Plitvice 
(od 15.6. do 11.9.2022.)
	32+4
	82
	4
	118
	122

	Karlobag D8 – D25
	44+7
	160+2
	21
	225
	234

	Donji Lapac
	24
	223+1
	94+4
	341
	346

	Lovinac
	55+2
	187+2
	32
	274
	278

	UKUPNO
	1692+53
	4750+56
	739+256
	7181
	                               7546


*Crveni kriteriji označavaju situacije koje su opasne po život ili bi to iznenada mogle postati
**Žuti kriteriji označavaju potencijalno opasna stanja koja mogu ugroziti životne funkcije ili stanja koja
 zahtijevaju pregled liječnika
***Zeleni kriteriji označavaju situacije i stanja koja ne zahtijevaju hitnu medicinsku pomoć




Tablica 4. -  Broj i oznaka kriterija kod  zbrinjavanja pacijenata u prostorijama za
                      reanimaciju

	ISPOSTAVA/ LOKACIJA
	            CRVENI KRITERIJ
	       ŽUTI KRITERIJ
	     ZELENI KRITERIJ
	                          UKUPNO 

	Gospić
	2
	58
	973
	                              1033

	Korenica
	2
	133
	1020
	                              1155

	D1 - Plitvice 
(od 15.6. do 11.9.2022.)
	1
	12
	75
	 88

	Karlobag 
D8 - D25
	2
	60
	464
	526

	Donji Lapac
	8
	19
	                  79
	106

	Lovinac
	2
	24
	97
	123

	Novalja
	42
	1009
	4155
	5206

	Otočac
	15
	218
	1026
	1259

	Senj
	15
	690
	1583
	2288

	UKUPNO
	89
	2223
	9472
	11784




Tablica 5. – Broj i uzroci srčanog aresta, broj pokušanih i nepokušanih oživljavanja

	Uzroci aresta
	Broj aresta

	Pokušano
oživljavanje
	Oživljavanje nije pokušano zbog sigurnih znakova smrti


	Politrauma
	17
	84

	115

	Medicinski
	131
	
	

	Predoziranje
	0
	
	

	Utapanje
	3
	
	

	Strujni udar
	0
	
	

	Drugi
	36

	
	

	Udar groma
	0
	
	

	Asfiksija
	0
	
	

	Neodabrano
	12
	
	

	Ukupno
	                                      199 
(209 - 2021. godine)
	84
	115




Tablica 6. – Broj uspješnih reanimacija po Ispostavama

	Uspješne reanimacije po Ispostavama
	Broj


	Otočac
	1

	Karlobag
	0

	Senj
	1

	Lovinac
	0

	Korenica
	3

	Novalja
	1

	Donji  Lapac
	0

	Gospić
	4

	UKUPNO
	10



Započete su 34 laičke reanimacije kod srčanog aresta, što znači da su pozivatelji sami započeli oživljavanje, odnosno prema savjetima Prijavno-dojavne jedinice.

Broj uspješnih reanimacija prema broju pokušanih oživljavanja je 11,90 % dok je državni prosjek 12 %. 

Tijekom 2022. godine timovi HMS su sudjelovali kao osiguranje na cijepnim punktovima Doma zdravlja Korenica, kao i na zahtjev drugih subjekata radi osiguravanja javnih okupljanja. Također, Zavod je sudjelovao s timovima T1 kao medicinsko osiguranje prilikom razminiranja u organizaciji MUP-a, na temelju natječajnog postupka iz prethodne godine, kao i temeljem postupka javne nabave za uslugu osiguranja medicinskog tima prilikom razminiranja na području Gospića i Otočca tijekom 2022. godine, ukupne procijenjene vrijednosti nabave 300.000,00 kn.

U srpnju 2022. godine zaposlenici Zavoda su sudjelovali na pokaznoj vježbi civilne zaštite „Lovinac 2022“ koja je organizirana na općinskom, županijskom i državnom nivou te je prezentirano djelovanje i mogućnosti operativnih snaga sustava civilne zaštite na pružanju pomoći i spašavanju ugroženog stanovništva i materijalnih dobara u slučaju potresa. Kasnije tijekom godine su pokazne vježbe, uz sudjelovanje svih žurnih službi s područja Ličko-senjske županije, održane i u Đačkom domu u Korenici i Dječjem vrtiću „Pahuljica“ u Gospiću. 

[bookmark: _Toc445719534]4.2.  Upravno vijeće

[bookmark: _Toc445719535]Zavodom upravlja Upravno vijeće. Tijekom 2022. godine Upravno vijeće održalo je 14 sjednica na kojima je raspravljalo o 87 točaka dnevnog reda i donijelo 69 odluka odnosno zaključka iz svoje nadležnosti. 

Sve odluke i zaključci Upravnog vijeća objavljene su na web stranici Zavoda www.zzhmlsz.hr. 

4.3. Ravnateljica

Ravnateljica je, između ostalog, izrađivala i donosila odluke iz svoje nadležnosti, rješavala tekuću problematiku organizacije i rada službi, redovito, kao i u vrijeme turističke sezone, s naglaskom na problematiku nedostatka doktora medicine; sudjelovala na sastancima u Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu;  održavala sastanke s ravnateljima drugih zdravstvenih ustanova radi rješavanja tekuće problematike. Održan je sastanak s predstavnicima Grada Gospića vezano za razne teme oko poboljšanja kvalitete zdravstvene zaštite na području Grada Gospića te je iznesena problematika financiranja petog tima T2 Sjedišta Gospić od strane grada odnosno županije te je za očekivati da bi Grad Gospić u narednim periodima osigurao određena financijska sredstva za financiranje petog tima T2 Sjedišta Gospić. Nadalje, prisustvovala je sjednici općinskog vijeća Općine Brinje radi izlaganja izvješća o radu za 2021. godinu, kao i radi dogovora oko daljnjih aktivnosti radi izmjene Mreže hitne medicine odnosno osnivanja ispostave Zavoda u Brinju, a na tu temu je održan i sastanak s predstavnicima Ličko-senjske županije. Prisustvovala je i sjednicama Stručnog društva zavoda za hitnu medicinu na kojima se raspravljalo o aktualnoj izmjeni zakona o zdravstvenoj zaštiti i novinama koje te izmjene donose za zavode za hitnu medicinu, prvenstveno vezano za preuzimanje djelatnosti sanitetskog prijevoza. S predstavnicima Grada Novalje, Turističke zajednice Grada Novalja i Doma zdravlja Novalja održano je više sastanaka radi pripreme turističke sezone te je s TZ Grada Novalja dogovoreno financiranje smještaja za sezonske radnike, a s Gradom Novalja organiziranje i financiranje trijažnog tima na plaži Zrće. Također, s Nacionalnim parkom Plitvička jezera dogovorena je poslovna suradnja tako da nam daju na raspolaganje poslovnu prostoriju, kao i smještaj i hranu za članove timova. Dana 30. travnja 2022. godine obilježen je Nacionalni dan hitne medicinske službe te su djelatnici Zavoda, uz sudjelovanje učenika srednje Medicinske škole iz Gospića, svoj rad i djelovanje prezentirali zainteresiranim građanima na Trgu Stjepana Radića u Gospiću, a građani su imali priliku upoznati se s vozilom i opremom Zavoda te je održano više edukativnih radionica na kojima su pokazani načini zbrinjavanja hitnog pacijenta u izvanbolničkoj hitnoj medicini. 1. ožujka je obilježena deseta godišnjica rada Zavoda u okviru koje su obiđene sve ispostave Zavoda te su radnicima darovani simbolični pokloni, a u okviru obilježavanja godišnjice tijekom 2022. godine je održano više besplatnih tečajeva „Osnovne mjere održavanja života uz pomoć AVD-a“ za građane. 

[bookmark: _Toc445719539]4.4. Stručno vijeće

Stručno vijeće Zavoda je savjetodavno tijelo ravnatelja. 

Tijekom 2022. godine Stručno vijeće je održalo 12 sjednica, a raspravljalo se o djelovanju timova hitne medicinske službe na terenu, djelovanju timova Prijavno - dojavne jedinice, o transportima pacijenata iz OB Gospić, o kvaliteti rada pojedinih zdravstvenih radnika Zavoda, o izvanrednim slučajevima, o turističkoj sezoni 2022. g., o rješavanju problematike nekvalitetno ispunjenih nalaza i uočenih spornih situacija kod izvanbolničkog zbrinjavanja hitnog pacijenta, o provedenim nadzorima po ispostavama i uočenim problemima, o planu specijalizacija doktora medicine, i dr. 

4.5. Stručni kolegij 

Stručni kolegij je tijelo koje u svakoj djelatnosti Zavoda razmatra pitanja iz područja stručnog rada te djelatnosti. 
Stručni kolegij u 2022. godine nije održavao sjednice.

[bookmark: _Toc445719538]4.6.Etičko povjerenstvo je održalo 4, Povjerenstvo za kvalitetu 7 sjednica, a Povjerenstvo za lijekove tijekom 2022. godine nije održavalo sjednice.

4.7. Rad ostalih tijela, povjerenstava i službi Zavoda 

Služba za pravne, kadrovske i opće poslove te Služba za ekonomsko-financijske i računovodstvene poslove su tijekom godine obavljali svoje redovite poslove neophodne za funkcioniranje Zavoda.

Tijekom 2022. godine provedena su 193 natječajna postupka za zasnivanje radnog odnosa. Posebno se ističe da broj natječajnih postupaka ne odgovara stvarno traženom broju radnika već u velikom broju natječajnih postupaka nije bilo zainteresiranih kandidata pa su se natječaji ponavljali. Naime, u čak 123 natječajna postupka, pretežito za radno mjesto doktor medicine, nije bilo zainteresiranih kandidata, no primjetno je da je sve manje kandidata zainteresiranih za radno mjesto vozača u Novalji, kao i radno mjesto medicinski tehničar na poslovima vozača na svim lokacijama Zavoda. 

Sklopljeno je ukupno 65 ugovora o radu (9 na neodređeno vrijeme i 56 na određeno vrijeme). 

Sklopljena su 33 ugovora o poslovnoj suradnji sa zdravstvenim ustanovama, 79 ugovora o obavljanju poslova temeljem ugovora o poslovnoj suradnji s pojedincima.
                
Provedena su 3 postupaka javne nabave i 9 postupaka jednostavne nabave. 

Tijekom 2022. godine zaprimljeno je 5 pritužbi na rad Zavoda. 

Hrvatski zavod za hitnu medicinu proveo sveobuhvatni nadzor ujednačene provedbe standarda kvalitete rada i opremljenosti Zavod za hitnu medicinu Ličko-senjske županije te je u izvješću naveo preporuke koje ćemo provesti u narednom razdoblju. Nadalje, Državni arhiv izvršio nadzor pismohrane Zavoda, no nije pronađeno nedostataka, a isto tako je nadzor obavljen i od inspektora zaštite od požara, eksploziva i oružja te nije bilo nepravilnosti.   

Sukladno Zakonu o zaštiti na radu u Zavodu je formiran i djeluje Odbor zaštite na radu, a tijekom 2022. godine sastao se 2 puta. Nadalje, provedeni su izbori za povjerenike radnika za zaštitu na radu te je pokrenut postupak izmjene odnosno ažuriranja akta vezanih uz zaštitu na radu (procjena rizika, pravilnik o zaštiti na radu i dr.) te je izvršeno osposobljavanje jednog djelatnika za rukovanje uređajem za alkotestiranje.

5.  Financijsko i materijalno poslovanje u 2022. godini

Zavod je zdravstvena ustanova i proračunski korisnik Ličko-senjske županije. Zavod se u 2022. g. financirao iz sredstava HZZO-a, Ličko-senjske županije, nenadležnih proračuna (Grad Novalja, Ministarstvo zdravstva), proračunskih korisnika istog proračuna, EU sredstava, vlastitih prihoda, donacija, pomoći i ostalih prihoda.

Izvor podataka za ovo izvješće su financijski pokazatelji dati u širem financijskom izvješću koje je Zavod, kao proračunski korisnik, u obvezi izraditi sukladno Zakonu o proračunu („Narodne novine“, br. 144/21) i predati Ministarstvu financija, Ličko-senjskoj županiji i Uredu državne revizije do 31. siječnja 2023. godine.






5.1. Pokazatelji financijskog poslovanja 

	Tablica 7. – Pokazatelji financijskog poslovanja

	

	Red.br.
	POKAZATELJI
	I.-XII.2021.
	I.-XII.2022.
	INDEKS

	 
	I.                    PRIHODI - PRIMICI
	 
	 
	 

	1.
	Prihodi od HZZO
	30.254.812
	31.862.852
	105,31

	2.
	Prihodi od dopunskog zdravstvenog osiguranja
	
	
	

	3.
	Prihodi s osnova ozljeda na radu i prof. bol.
	
	
	

	4.
	Prihodi od proračuna (središnji i lokalni)
	1.141.594
	2.082.992
	182,46

	5.
	Prihodi od ostalih korisnika
	            49.075
	32.557
	66,34

	6.
	Prihodi od EU projekata
	280.395
	240.843
	85,89

	7.
	Ostali izvanredni prihodi
	549.417
	1.095.063
	199,31

	8.
	Primici od financijske imovine i zaduženjima
	127
	
	-

	 
	UKUPNO PRIHODI
	32.275.420
	35.314.307
	109,42

	
	
	
	
	

	 
	II.                  RASHODI – IZDACI
	 
	 
	 

	1.
	Lijekovi
	140.916
	159.860
	113,44

	2.
	Potrošni medicinski materijal
	356.054
	345.376
	97,00

	3.
	Krv i krvi pripravci
	
	
	

	4.
	Živežne namirnice
	
	
	

	5.
	Medicinski plinovi
	15.516
	19.598
	126,31

	6.
	Materijal za održavanje čistoće
	77.117
	59.099
	76,64

	7.
	Uredski materijal
	44.248
	46.285
	104,60

	8.
	Ostali razni materijal
	3.758
	12.275
	326,64

	9.
	Utrošena energija
	844.549
	1.140.156
	135,00

	10.
	Ugrađeni rezervni dijelovi
	
	
	

	11.
	Poštanski izdaci
	110.318
	107.722
	97,65

	12.
	Tekuće i investicijsko održavanje
	849.452
	750.155
	88,31

	13.
	Izdaci za usluge drugih zdravstvenih ustanova
	39.753
	38.141
	95,94

	14.
	Ostali izdaci
	3.985.658
	4.865.033
	122,06

	 
	Materijalni izdaci ( 1-14 )
	6.467.339
	7.543.700
	116,64

	15.
	Bruto plaće
	20.297.759
	20.922.639
	103,08

	16.
	Ostali rashodi za zaposlene
	611.740
	681.817
	111,46

	17.
	Doprinosi na plaće
	2.364.431
	2.435.651
	103,01

	18.
	Izdaci za prijevoz zaposlenika
	702.412
	776.255
	110,51

	19.
	Ostali materijalni rashodi za zaposlene
	95.812
	168.960
	176,34

	 
	Ukupni rashodi za zaposlene ( 15-19)
	24.072.154
	24.985.322
	103,79

	20.
	Financijski rashodi
	44.023
	67.613
	153,59

	21.
	Izdaci za kapitalna ulaganja
	1.264.463
	1.127.656
	89,18

	22.
	Ostali izvanredni izdaci
	 
	               1.000
	               -

	23.
	Izdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova
	 
	
	

	24.
	Nabavna vrijednost prodane robe
	 
	
	

	 
	UKUPNI RASHODI I IZDACI ( 1-24 )
	31.847.979
	33.725.291
	105,89

	 
	Višak prihoda nad izdacima
	427.441
	1.589.016
	371,75

	 
	Manjak prihoda
	
	
	

	 
	Višak prihoda iz prethodnih godina
	4.136.973
	4.564.414
	110,33

	
	Manjak prihoda iz prethodnih godina
	
	
	

	 
	Ukupno raspoloživi višak prihoda
	4.564.414
	6.153.430
	134,81






5.2. Obrazloženje pokazatelja financijskog poslovanja u razdoblju siječanj – prosinac 2022. godine

Zavod je u 2022. godini ostvario prihode u ukupnom iznosu od 35.314.307 kn i to:

1. prihodi od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - 31.862.852 kn. Ovi prihodi veći su za 5,31% u odnosu na 2021. g., a do povećanja je došlo zbog ostvarenih prihoda za financiranje rada doktora pod nadzorom, a povećani su i prihodi od HZZO-a po ispostavljenim računima za prijeđene kilometre, provođenje zdravstvene zaštite kroz lijekove i potrošni materijal i prihodi od ino-osiguranika. Povećanje osnovice za plaće u javnim službama, povećanje naknade za prijevoz i ostala povećanja, a time rast rashoda za zaposlene i materijalnih i ostalih rashoda, dovodi do povećanja glavarine i iznosa za financiranje dodatnih timova za vrijeme turističke sezone. Usprkos povećanju, porast ovih prihoda nije u potpunosti pratio promjene na rashodovnoj strani. Naime, osnovica za plaće je porasla već od svibnja 2022. g. te ponovno od listopada 2022. g., dok je glavarina povećana tek za lipanj 2022. i od sredine studenog 2022. g. Isto tako, tijekom cijele 2022. g. bio je povećan trošak goriva za vozila HMP te iznos od 1,5 kn po prijeđenom kilometru koji financira HZZO nije bio dostatan za pokrivanje navedenih troškova. Tek od 12. studenog 2022. g. došlo je do povećanja iznosa na 1,75 kn po prijeđenom kilometru. Prije navedenog povećanja iznosa, razliku troška financirao je Zavod.
1. prihodi od proračuna (središnji i lokalni) u iznosu od 2.082.992 kn - odnose se na decentralizirana sredstava doznačena od Ličko-senjske županije za financiranje rashoda poslovanja i rashoda za nabavu nefinancijske imovine (796.145 kn), prihode od Grada Novalje za financiranje pripravnosti (666.935 kn), prihode od Grada Novalje za kotizaciju na kongresu (4.200 kn), prihode od Turističke zajednice Grada Novalje za smještaj zaposlenika tijekom turističke sezone (43.000 kn) i prihode od Ministarstva zdravstva za isplatu razlike plaće za prekovremeni rad sukladno Odluci Vlade RH (572.712 kn). Ovi prihodi su veći za 82,46 % u odnosu na 2021. g. zbog navedenih uplaćenih sredstava od Ministarstva zdravstva i većih iznosa za financiranje pripravnosti te uplaćenih zaostalih potraživanja iz 2020. g., od strane Grada Novalje.
1. prihodi od ostalih korisnika u iznosu 32.557 kn - odnose se na prihode koje Zavod ostvaruje kao provoditelj cijepljenja protiv Covid-19, a refundiraju ih organizatori cijepljenja (Dom zdravlja Korenica i Zavod za javno zdravstvo Ličko-senjske županije), koji za tu svrhu dobivaju sredstva od HZZO-a, te su za 33,66 % manji u odnosu na 2021. g., što ovisi o traženom broju usluga provođenja cijepljenja od strane organizatora.
1. prihodi od EU projekta u iznosu 240.843 kn - odnose se na prihode iz državnog proračuna temeljem ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava „Specijalizacijom doktora medicine do visokokvalitetnih usluga hitne medicine“ te su manji za 14,11 % nego 2021. g., što ovisi o dinamici refundacije sredstava.
1. ostali izvanredni prihodi u iznosu od 1.095.063 kn - odnose se na prihode od pruženih usluga (1.008.345 kn), donacije (4.400 kn), prihode s naslova osiguranja te refundacije šteta i refundacije iz prethodnih godina (64.382 kn), kao i na ostale prihode (17.755 kn) i prihode od financijske imovine (181 kn). Ovi prihodi su, u odnosu na 2021. g., veći za 99,31 % i to zbog povećanja prihoda od pruženih usluga osobama bez važećeg zdravstvenog osiguranja i dežurstva timova HMP na raznim manifestacijama, razminiravanju i dr. Do povećanja ovih prihoda dovodi svakako bolja turistička sezona i veći broj pacijenata tijekom ljetnih mjeseci.


Zavod  je u 2022. godini ostvario ukupne rashode od 33.725.291 kn i to: 

1. materijalni rashodi iznose 7.543.700 kn – veći su za 16,64% u odnosu na 2021. g. zbog  rasta cijena goriva i ostalih energenata koje Zavod sufinancira vlasnicima objekata u kojima se nalaze ispostave Zavoda, većeg angažiranja vanjskih djelatnika za izvršavanje redovne djelatnosti što je uzrokovano nedostatkom vlastitih radnika i povećanim brojem bolovanja kao i zbog povećanja iznosa naknade sukladno povećanju cijene rada. Također, povećani su i zbog nabave veće količine auto guma zbog dotrajalosti postojećih guma na vozilima HMP. Osim navedenog, Zavod je imao troškove sudskih postupaka zbog pravomoćnih sudskih presuda po tužbama radnika za plaćanje razlike osnovice od 6% iz prijašnjih godina i povećane su premije osiguranja zbog ugovaranja vuče vozila uz police osiguranja što u konačnici dovodi do znatnog smanjenja troškova koje je Zavod imao za istu. 
1. rashodi za zaposlene iznose 24.985.322 kn – veći su za 3,79% u odnosu na 2021. g. zbog veće osnovice za obračun plaća u 2022. g.,većih troškova za obavljanje pripravnosti financirane od strane Grada Novalje, zbog isplata plaća po sudskim presudama i isplate razlike iznosa uvećanja plaće za prekovremeni rad, kao i povećanja doprinosa u skladu s povećanjem bruto plaće. Također, veće su i naknade troškova zaposlenima zbog većih ulaganja u obrazovanje radnika, kao i zbog povećanja naknade za prijevoz, a povećana su i ostala materijalna prava sukladno kolektivnom ugovoru.
1. financijski rashodi  iznose 67.613 kn – veći su za 53,89% u odnosu na 2021. g. zbog povećanja  bankarskih usluga i zateznih kamata koje se odnose na plaćanja po pravomoćnim sudskim presudama.
1. ostali izvanredni izdaci iznose 1.000 kn, odnose se na donaciju u svrhu nabave i dopreme medicinske robe i opreme za održavanje zdravstvene skrbi u ratom zahvaćenoj Ukrajini.
1. izdaci za kapitalna ulaganja, odnosno nabavu nefinancijske imovine iznose 1.127.656 kn, manji su za 10,82 % nego 2021. g. i odnose se na nabavu:

· postrojenja i opreme u iznosu 250.793 kn:
1. uredska oprema i namještaj (160.541 kn) - novi server u vrijednosti oko 85.000 kn i ostala računalna i uredska oprema,
1. komunikacijska oprema (29.272 kn) – motorole za vozila HMP, ispostave Zavoda i prijavno-dojavnu jedinicu,
1. oprema za održavanje i zaštitu (16.128 kn) – ispostave Senj i Karlobag (oprema za uređenje prostora za odmor radnika) te knjiženje donacije,
1. medicinska oprema (33.453 kn) – ispostave Zavoda i knjiženje donacije,
1. uređaji (11.399 kn) – ispostave Senj, Otočac i Gospić,
· prijevozna sredstva u cestovnom prometu -  867.050 kn – nabava 1 vozila HMP i nabava jednog osobnog automobila za potrebe Zavoda,
· ulaganja na tuđim objektima radi prava korištenja 9.813 kn (Ispostava Senj – uređenje).

U odnosu na 2021. g., Zavod je u 2022. g. ostvario 9,42 %ili 3.038.887 kn veće prihode i 5,89 % ili 1.877.312 kn veće rashode te je ostvaren višak prihoda u iznosu od 1.589.016 kn, što s prenesenim viškom iz 2021. g. od 4.564.414 kn čini ukupno raspoloživi višak prihoda u iznosu od 6.153.430 kn. Evidentan je veći porast na prihodovnoj strani nego što je rast na rashodovnoj strani, što pokazuje pozitivne financijske rezultate i učinke. Utjecaj na ostvarivanje pozitivnog financijskog rezultata svakako ima bolja turistička sezona, pojačane aktivnosti oko naplate pruženih usluga posebno stranim državljanima, racionalizacija troškova i kontrola u svakodnevnom poslovanju i upravljanju sredstvima.

Unatoč planiranoj nabavi većeg broja prijevoznih sredstava, odnosno vozila HMP u 2022. g., isto nije realizirano zbog znatnog poskupljenja i nemogućnosti dobave istih što je posljedica poremećaja na tržištu. Iz navedenog razloga nisu nabavljana dodatna vozila iz ostvarenog viška prihoda, kako je bilo planirano. S obzirom na to da je najavljen prelazak djelatnosti sanitetskog prijevoza iz domova zdravlja u zavode za hitnu medicinu sukladno zakonskim izmjenama, osim nabave vozila za HMP, bit će potrebna i nabava vozila za sanitetski prijevoz. Također, s obzirom na to da Zavod nema poslovnih objekata u svom vlasništvu, bit će potrebno razmotriti mogućnost nabave nekretnine. Imajući u vidu navedeno, ostvareni višak prihoda bit će potrebno alocirati tamo gdje bude najpotrebnije.

Stanje žiro računa na dan 31.12.2022. godine iznosilo je 8.627.319 kn.  
Stanje novca na deviznom (multivalutnom) računu je iznosilo 271.358 kn.

Ukupna potraživanja na dan 31.12.2022. godine iznosila su 3.042.799 kn. Od navedenog iznosa, 118.432 kn se odnosi na depozite, jamčevne pologe i potraživanja od zaposlenih te za više plaćene poreze. Potraživanja za prihode poslovanja na dan 31.12.2022. godine iznose 2.924.367 kn, od kojih su dospjela 286.240 kn i nedospjela 2.638.127,15 kn (prvenstveno potraživanja od HZZO–a na temelju ugovorenih obveza i potraživanja za Covid dodatak koja dospijevaju u 2023. g.). Ispravak vrijednosti potraživanja iznosi 719.581 kn i uključujući njega, ukupna dospjela potraživanja za prihode poslovanja iznose 1.005.821 kn. Dospjela potraživanja obuhvaćaju u najvećoj mjeri potraživanja od pruženih usluga osobama bez važećeg zdravstvenog osiguranja, kako hrvatskim državljanima, tako i stranim državljanima. S obzirom na specifičnost djelatnosti hitne medicine, nije uvijek moguće izvršiti naplatu odmah na terenu niti prikupiti podatke o pacijentima. Iako se provode usklađenja za posljednje dvije godine i pojačane su aktivnosti oko naplate i pribavljanja podataka za slanje računa, potrebno je provesti usklađenja, provjeru aktivnosti u naplati i otpis nenaplativih potraživanja iz prethodnih godina, odnosno počevši od 2012. g. Isto je bilo planirano tijekom 2022. godine, no s obzirom na povećan opseg posla  (isplata razlike prekovremenih, isplata po sudskim tužbama i dr.) i povećanog broja bolovanja i odsutnosti radnika, isto se nije uspjelo provesti tijekom 2022. g. jer su ostali radnici raspoređeni i na izvršavanje poslova odsutnih radnika. Stoga, potrebna usklađenja s dužnicima i provođenje otpisa potraživanja koja su u zastari je planirano u prvoj polovici 2023. g.

Stanje obveza na kraju izvještajnog razdoblja je iznosilo 2.586.991 kn, od toga 38.510 kn dospjelih obveza i 2.548.481 kn nedospjelih obveza (plaća za 12/2022, računi za materijalne rashode i nabavu nefinancijske imovine kojima dospijeće plaćanja dospijeva tijekom siječnja i veljače 2023. g., obveze za isplate razlike uvećanja plaće za prekovremeni rad bivšim radnicima koje su podmirene u prvoj polovici siječnja 2023 g.). Od ukupno dospjelih obveza, 37.732 kn su obveze dospjele preko 730 dana te je za te obveze potrebno provesti usklađenja s vjerovnicima i otpis. Preostali iznos dospjelih obveza od 778,33 kn odnosi se na prekoračenje do 60 dana gdje iste nisu podmirene zbog trajanja potrebne dodatne provjere ispravnosti računa i povratne informacije od dobavljača te će se podmiriti nakon utvrđivanja istoga. Zavod sve redovne obveze prema zaposlenima i prema dobavljačima podmiruje u zakonskim rokovima i sukladno rokovima dospijeća.


6. Problemi u radu 

Zavod je u 2022. godini nailazio na probleme u radu koji su uglavnom isti kao i prethodnih godina te su ti problemi uspješno rješavani kako su nastajali.  Iako su tijekom 2022. godine smanjeni problemi povezani s epidemijom bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2, a koji su imali znatan utjecaj na poslovanje Zavoda (veliki broj bolovanja, nedostatak radnika, veći rashodi za zaposlene, veći rashodi za nabavu zaštitne opreme, otežano održavanje sastanaka i edukacija, i sl.), dio istih i dalje predstavlja probleme u radu, i to:

1. nedostatak zdravstvenih radnika, a posebno liječnika, 
1. velika fluktuacija radnika, 
1. velika geografska površina terena koji se pokriva odnosno udaljenost do hitnog pacijenta,
1. veliki broj poziva i upućivanja timova hitne medicinske službe na intervencije zelenog kriterija, a posebno u domove za smještaj starijih i nemoćnih osoba, prostore stacionara domova zdravlja, te u ustanovu zatvorenog psihijatrijskog tipa u Brlogu, 
1. povećan broj pacijenata u hitnoj medicinskoj službi od petka poslijepodne do nedjelje navečer, te u dane blagdana (vrijeme u kojem ne rade obiteljski liječnici),
1. transporti pacijenata iz Opće bolnice Gospić u druge bolnice koji nisu stupanj hitnosti za prijevoz timovima HMS, 
1. nemogućnost nadležnih tijela jedinica lokalne samouprave da osiguranju sredstva za financiranje timova za koje je Mrežom hitne medicine predviđeno financiranje od strane jedinice lokalne samouprave, kao i nemogućnost jedinica lokalne samouprave/regionalne (područne) samouprave da osiguraju sredstava radi osiguranja više razine zdravstvene zaštite stanovništvu,
1. otežana nabava vozila hitne medicinske pomoći s predugim rokovima isporuke i znatno povećanje cijena vozila zbog poremećaja na tržištu,
1. otežana naplata stranim državljanima zbog nemogućnosti prikupljanja podataka o istima (napuštanje RH, nemogućnost dostave računa za izvršene usluge, odbijanje plaćanja usluge i sl.),
1. otežana naplata hrvatskim državljanima (socijalni slučajevi, promjene adrese, davanje pogrešnih podataka i sl.).

7. Prijedlozi mjera za poboljšavanje rada 

Zavod obavlja svoju osnovnu djelatnost i organizira rad sukladno Mreži hitne medicine, Zakonu o zdravstvenoj zaštiti i drugim propisima.

Dugoročno gledano, rad Zavoda za hitnu medicinu Ličko-senjske županije unaprijedilo bi:

1. povećanje broja timova hitne medicine (novom Mrežom  hitne medicine uvesti timove T2 u Brinju i u Donjem Lapcu),
1. osiguravanje plaćanja jednog tima T2 Sjedišta Gospić od strane jedinice područne (regionalne) samouprave /jedinice lokalne samouprave ili izmjenom Mreže hitne medicine tako da se financiranje tima ugovori s HZZO-om, 
1. izmijeniti Mrežu hitne medicine tako da se financiranje pripravnosti tima T1 za područje Novalje ugovori s HZZO-om, 
1. u svim jedinicama lokalne samouprave iznalaženje rješenja kako bi se ubrzalo rješavanje stambenog pitanja zdravstvenog kadra kupnjom stanova ili kuća na području Ličko-senjske županije, te iznalaženje povoljnih rješenja kroz subvencioniranje stanarine od strane jedinica lokalne/regionalne samouprave kako bi se mlade doktore zadržalo na ovim područjima,
1. stipendiranje studenata medicine s našeg područja,
1. izgradnja ili kupnja zgrade u Gospiću koja bi imala prostor za smještaj timova T1 i T2 Sjedišta Gospić, Prijavno-dojavne jedinice i uprave Zavoda u Gospiću, a u kojoj zgradi bi se nalazio i prostor za edukacije, arhiva, kao i stanovi/apartmani za smještaj kadrova koji nam nedostaju ili radnika iz drugih ispostava kada dolaze na edukacije ili na rad u Sjedište Gospić, radi zamjene za radnike koji koriste godišnji odmor ili su na bolovanju.

8. Zaključak 

Na kraju zaključujemo kako je Zavod tijekom 2022. godine ostvario planirane ciljeve:

1. osiguran je kontinuitet u obavljanju poslova hitne medicine u sastavu timova kakav je ugovoren s HZZO-om te je, unatoč stalnom nedostatku zdravstvenih radnika, hitnim pacijentima pružena hitna zdravstvena usluga sukladno smjernicama i protokolima u radu hitne medicinske službe,
1. izvršena je edukacija većeg broja radnika te su radnici koji sudjeluju u postupcima hitnog zbrinjavanja pacijenta, kao i dispečeri, prošli osnovne edukacijske vježbe za rad u izvanbolničkoj HMS, a određeni broj radnika je pohađao i dodatne edukacije/tečajeve,
1. proveden je niz tečajeva „Osnovne mjere održavanja života odraslih uz upotrebu automatskog vanjskog defibrilatora“ u okviru kojih je educirano 58 laika,
1. nabavljena je planirana medicinska oprema i dva vozila za potrebe hitne medicinske službe, 
1. Zavod je tekuću proračunsku godinu završio s viškom prihoda u iznosu od 1.589.016 kn te možemo zaključiti da je Zavod i nakon 2022. godine financijski stabilna i pozitivna zdravstvena ustanova. 

Od prioriteta za 2023. godinu izdvajamo:

1. nastaviti opremanje odnosno obnovu prostora u svim ispostavama kako bi ih učinili funkcionalnijim za rad i smještaj djelatnika i opreme, 
1. nastaviti s edukacijskim vježbama radi povećavanja vještina djelatnika timova HMS,
1. nastaviti s provođenjem tečaja „Osnovne mjere održavanja života odraslih uz upotrebu automatskog vanjskog defibrilatora“ za zainteresirane subjekte te provesti određeni broj promotivnih edukacija laika radi pružanja prve pomoći i oživljavanja kako bi bili u stanju prepoznati hitna stanja i pravodobno pružiti pomoć,
1. kupiti nekretninu u Gospiću u nastojanju da se pronađe adekvatno rješenje smještaja Sjedišta Gospić, Prijavno-dojavne jedinice i uprave Zavoda u Gospiću, kupovinom ili izgradnjom zgrade,
1. obaviti  postupke  javne nabave i nabaviti dva vozila za potrebe hitne medicinske službe. 


        RAVNATELJICA:													      PREDSJEDNICA:

Martina Brmbolić, dipl. iur. 										                   Tomislava Jurković, mag. act. soc.
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